Zasady Ochrany osobnich Udajl zakaznikd

Informace ke zpracovani osobnich dat

Spole¢nost INFOBUS s.r.o0. se sidlem Pod Harfou 938/42, Vysoéany, 190 00 Praha 9, IC 242 45 224
dba na ochranu osobnich udaji, které nam predavate. Je dulleZité, abyste védéli, Ze osobni Udaje,
které nam poskytujete, zpracovdavame maximalné zodpovédné a zcela transparentné a mate ndrok
pozddat o informace o nami evidovanych osobnich udajich, jejich opravu, ¢i vymaz, pokud jsou
udéleny na zdkladé Vami vysloveného souhlasu. V pfipadé jakychkoli dotazi tykajici se zpracovani
Vasich osobnich Gdajli se na nds mizZete obratit pisemné na adrese sidla spole¢nosti nebo se obratit
pfimo na niZe uvedeného povérence pro ochranu osobnich udaji.

Zpracovani osobnich udaji

Spolecnost INFOBUS s.r.o. zpracovava osobni Udaje vyhradné na zakladé divod( stanovenych
v aplikovatelnych pravnich predpisech. Pro zpracovani osobnich Udajl musi byt naplnén alespon
jeden ze zdkonnych ddvodd, kterymi jsou: souhlas se zpracovanim osobnich udajl, nebo plnéni
smluvnich zavazkd, pInéni pravni povinnosti spravce, opravnéné zajmy spravce.

Spolecnost INFOBUS s.r.o. zpracovava nasledujici osobni Gdaje:

identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, uZivatelské jméno a heslo, Cislo a
doba platnosti cestovniho dokladu, datum narozeni, ptislusnost a rodné ¢islo;

kontaktni Udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které ndm umoznuji kontakt s vami, zejména e-
mailova adresa, telefonni Cislo, adresa bydlisté a vas kontakt na socialnich sitich;

vase nastaveni, kterymi se rozumi Udaje ve vasem uctu, zejména uloZend adresa a nastaveni
newsletter(;

udaje o vasich objednavkach, kterymi jsou zejména Udaje o sluzbach, které si u nas objednavate,
platby vcetné Cisla platebniho Uctu a udaje o reklamacich; informace o vasich vérnostnich kartach,
pokud jste je u nas vyuzili;

udaje o vasem zdravotnim stavu, kterymi jsou zejména informace o zdravotnim omezeni
souvisejicim s vyuzivanim nasich sluzeb, jako je zdravotni hendikep ¢i téhotenstvi;

biometrické udaje v podobé vaseho dynamického biometrického podpisu;

udaje z vaseho hodnoceni nami nabizenych sluzeb, kterymi se rozumi informace, které uvedete
vrecenzi prepravy (nebo jinych poskytnutych sluzeb) na nasem webu a vase fotografie, které
k recenzi pfipojite;

udaje o vasem chovani na webu, véetné pripadd, kdy jej prohlizite pfes nasi mobilni aplikaci,
zejména zboZi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate, zplsob pohybu po nasem webu
a posouvani obrazovky a také Udaje o zafizeni, ze kterého si nas web prohliZite, jako je IP adresa a z ni
odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze,
rozliSeni obrazovky, pouZity prohlizec a jeho verze a také Udaje ziskané ze soubord cookie a
obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;

udaje o vasem chovani pfi cteni zprav, které vadm zasildme, zejména Casy otevieni zprav a také udaje
o zarizeni, na kterém zpravy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho
technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlizec a jeho
verze a také udaje ziskané ze souborl cookie a obdobnych technologii;



odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z vaseho nastaveni, Udajl o sluzbach,
které u nas objednavéte, Udajl o vasem chovani na webu a Gdajd o vasem chovani pfi ¢teni zprav,
které vam zasilame; zejména se jedna o Udaje o vasem pohlavi, véku, finanéni situaci, ndkupnim
chovani a vztahu k rlznym sluzbam;

udaje souvisejici s vyuZitim call centra nebo navstévou nasi provozovny kterymi jsou zejména
zaznamy telefonnich hovor( s call centrem, identifikace zprav, které nam zasilate, vc. identifikatord,
jako jsou IP adresy, a nahravky z kamerovych systém na nasich provozovnach

Jakd zpracovani mlZeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému ucelu pfislusné
zpracovani sméfuje a v jaké pozici vic¢i nam vystupujete — zda jste jen navstévnikem naseho webu,
nebo se u nas zaregistrujete i vytvorite objednavku. Vase udaje miZeme také zpracovavat, pokud
jste spolucestujicim nebo ucastnikem jiné sluzby, kterd je u nas objedndna, pokud s nami
komunikujete nebo pokud navstivite nasi prodejnu.

1. Pokud navstivite nas web
1.1 VyuZivdni souborii cookies a dalSich technologii

Pokud navstivite nds web, do vaseho zafizeni ukldddme a nasledné z néj ¢teme malé soubory jako
cookies. Cookie je maly soubor pismen a cisel, ktery ukladame ve vasem internetovém prohlizeci
nebo pevném disku vaseho pocitace. Nékteré cookies ndam umozniuji propojit vase aktivity béhem
prohlizeni nasich stranek od chvile, kdy oteviete okno webového prohlizece, do okamziku, kdy jej
zavrete. Ve chvili, kdy zaviete okno internetového prohlizece, se tyto cookies vymazou. Jiné zUstavaji
v zafizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, kterd
konkrétni cookie vytvorila. Dale pouzZivame pixelové znacky (také znamé jako web beacons), cozZ jsou
malé obrazky, které maji podobnou funkci jako cookies. Oproti cookies, které jsou ukladany na
pevném disku vaseho pocitace, jsou pixelové znacky pevnou soucdsti webovych stranek. O vsech
téchto technologiich budeme pro zjednoduseni v tomto dokumentu ddle mluvit jako o cookies.
Cookies do vaseho zafizeni nejen ukladame, ale také ¢teme ty cookies, které do vaseho zafizeni uloZil
nas web. Dale v tomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

Nékteré cookies do vaseho zatizeni uklada pfimo nas web. Tyto cookies ndm pomahaji:

e identifikovat vas pfi pfechazeni mezi jednotlivymi strdnkami naSeho webu a pfi opétovnych
navstévach, napfiklad abychom si mohli zapamatovat vase prihlaseni z konkrétniho zafizeni a
nezadat vas opakované o e-mail a heslo, nebo abychom si uloZili, kterou verzi naseho webu
vam mdme zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili vice variant;

e zaznamenat si, Ze jste ndm udélili souhlas dle tohoto dokumentu, popf. zda jste napf. nabidli
Ucast v urcitém prazkumu;

e se zajisSténim bezpecnosti, napfiklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneufzil vase pfipojeni k
nasim webovym strankam a nejedna misto vas;

e evidovat, zkoumat a odstrafiovat poruchy a nefunkéni soucasti nasich webovych stranek.

e sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky a prehledy a
méfit ucinnost reklamy;

e zobrazovat vam rdzné varianty nasSich webovych stranek, pokud testujeme nové
funkcionality;

Takové cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky. Pokud ve svém
prohlize¢i zablokujete tyto cookies, nase webovd stranka nemusi fungovat spravné a my vam
nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a sluzby.



Dale do vaseho zafizeni:
o ukladdme cookies z naseho webu, které nam umoznuji:
e prizplsobovat pro vas obsah naseho webu, napfiklad vdm zobrazit prednostné produkty,
které jste si jiz prohlédli, a zobrazovat vam dalsi nabidky na miru na nasem webu;
e umozZnujeme ulozZit cookies tfetim stranam, které je mohou pouzit:
e ke sbéru Udaji o vasem chovani na nasem webu a na dalSich webovych strankach;
e pro zobrazeni ptizplisobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a socialnich
siti na jinych webovych strankach, nez je nas web;
ek propojeni se socidlnimi sitémi, jako je Facebook, véetné automatického pfrihlaseni,
zajisténi funkci jako je tlacitko , To se mi libi“ nebo zobrazeni pfizplsobenych nabidek a
cilené reklamy na téchto socialnich sitich a jinych webovych strankach, nez je nas web.
Za ucelem zobrazeni prizpUsobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a socidlnich siti na
jinych webovych strankach, nez je nas web, také predavame reklamnim a socidlnim sitim udaje o
vasem chovani na webu. Takovym partnerlim vsak nepreddvame vase identifikacni Gdaje. Seznam
socidlnich a reklamnich siti, které vyuZzivdame, naleznete v ¢asti Kdo vase osobni Udaje zpracovava a
komu je predavame?;

Pokud vyuZiti cookies tretich stran a predani vasich udaji reklamnim a socidlnim sitim nevypnete
v sekci Nastaveni soukromi a po nasem upozornéni kliknete kamkoli na nasem webu (mimo panel s
upozornénim) nebo kliknete na tlacitko ,,Rozumim®, jez je soucasti upozornéni, budeme mit za to, s
vyuzivanim téchto cookies a preddvanim vasich Udajl reklamnim a socidlnim sitim souhlasite. Svij
souhlas mizZete kdykoli odvolat vypnutim této funkce v sekci Nastaveni soukromi.

1.1 VyuZivdni osobnich udaji navstévnikii webu

Pokud navstivite nase webové stranky, zpracovdvdme tdaje o vaSem chovani na webu na zakladé
naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za Gcelem:

e ziskani informaci, na zdkladé kterych pro vas budeme moci web v budoucnu vylepsit; nasim
opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro vas;

e vytvareni statistik a pfehledl], zejména sledovani navstévnosti naseho webu, jeho
jednotlivych stranek a méreni Gcinnosti reklamy; nasim opravnénym zajmem je zde méreni
efektivity naseho webu a vydajl na reklamu; pro tento ucel mizZeme z vaseho chovani na
webu ziskavat dal$i odvozené Udaje a k tomuto Ucelu je pouZit;

e testovani novych funkci a aplikaci pred nasazenim, zejména abychom predesli problémim
s funkcnosti téchto novinek ve skute¢ném provozu, které by mohly zhorsit vas zazitek
z objednavani u nas; nasim opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich
sluzeb pro vas;

e predchazeni utokl na nas web a ohrozZeni jeho funkcnosti i bezpecnosti vasich dat; nasim
opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vas a bezpecnost
vasich dat.

Udaje o vasem chovéni na webu neziskdvame pouze z cookies. Doplfiujeme je také o Udaje:

e |P adresa vaseho zafizeni (adresa vaseho zafizeni, pomoci které komunikujete s jinymi
zarizenimi v siti internet);

e operacni systém vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;

e prohlizec, ktery na svém zafizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastaveni;

e adresa webové stranky (URL adresa), ze které prichazite na nas web.

Pro tyto Uclely osobni udaje pouzivdme po dobu nejvySe 38 mésicl. Proti tomuto zpracovani
mate pravo uplatnit namitku.
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Udaje o vasem chovani na webu také zpracovavame na zdkladé Vaseho souhlasu udéleného pfi
registraci Vaseho uctu nebo predani Vasich osobnich tdaje pfi provedeni rezervace sluzeb, a to za
Ucelem vytvareni pFizplisobenych nabidek a cilenych reklam, které vam zobrazime na webu. Nasim
opravnénym zajmem je zde maximdlné personalizovana a efektivni nabidka pro vas. Jmenované
Udaje pro tento ucel také obohacujeme pomoci analyzy a ziskdvame z nich odvozené udaje. Podle
téchto udaju také rozcleriujeme nase uZivatele do rlznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni
specifickou nabidku. Pokud u nas nasledné budete néco objednavat, vyuzivdme pro tyto ucely navic
udaje o vasich objedndavkach.

Pokud jste si tedy na nasem webu prohlédli nabidku spoje ¢i jiné sluzby, teto spoj nebo sluzbu vam
mUlZeme pfi pristi ndvstévé zobrazit na prvni strance naseho webu. Podle toho, jaky spoj nebo jakou
sluzbu jste si prohlédli, miZeme také usoudit, do jaké skupiny zakaznikl patfite, a podle toho vam na
webu nabidnout dalsi sluzby, které by vas podle naseho posouzeni mohly zajimat.

Pro tyto ucely osobni Gdaje pouzivdme po dobu 2 let.
2. Pokud se u nds zaregistrujete

Abyste se mohli zaregistrovat, musite navstivit ndS web, proto se vas tykaji zpracovani popsana
v Casti ,,Pokud navstivite nas web“. V pfipadé, Ze se zaregistrujete, pak navic provadime nasledujici
zpracovani:

2.1.Zpracovdni na zdkladé plnéni smlouvy

Pokud si vytvotite Ucet na nasich webovych strdnkach, zpracovdvdme vase identifika¢ni a kontaktni
udaje, vase nastaveni a udaje o vasich objednavkach (pokud u nas pozdéji objednate néjakou
sluzbu), na zakladé plnéni smlouvy s vami (bez vaseho souhlasu), abychom mohli vést vas uZivatelsky
ucet. Smlouva, o kterou se nase zpracovani opira, vznika vytvorenim vaseho uctu.

Pro tento Ucel osobni Udaje pouZivame po dobu existence vaseho uctu. Za vyjimkou kdy musime vase
Udaje zpracovavat a chranit podle zakonu (naptiklad v icetnim systému).

2.2. Zpracovadni na zdkladé opravnéného zajmu

Pokud si vytvofite Ucet na nasich webovych strankdch zpracovavdme vase identifikacni a kontaktni
udaje, vase nastaveni, tidaje o vasich objednavkach (pokud u nas pozdéji objednate néjakou
sluzbu) a udaje o vasem chovani na webu a chovani pfi ¢teni zprav na zakladé Vami udéleného
souhlasu, a to za ucelem:

e  ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
zejména zjistovani vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim opravnénym zajmem je zde
zlepsSovani nasich sluzeb pro vés a

e poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, kterou vam mlzeme zaslat e-mailem,

textovou zprdvou, pomoci socialnich siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi
prostifedky, zaslat vdm je poStou nebo zobrazit na nasem webu; tyto nabidky se mohou tykat
jak nasich produkti a sluzeb, tak produktl a sluzeb tfetich stran; nasim opravnénym zajmem
je zde efektivni propagace nasich produktd a sluzeb.
Abychom vam mohli nabidku na miru pfipravit, vyse uvedené udaje analyzujeme a ziskavame
z nich dalsi odvozené udaje, které pro tento Ucel pouzZivdme. Takto mUZeme pouZit rovnéz
Udaje o vasem chovani na webu, které jsme ziskali pfed tim, neZ jste se zaregistrovali, a
mlzZeme sbirat Udaje o vasem chovani na webu i kdyZz se nepfihlasite (napf. kdyz vas
identifikujeme pomoci cookie). Podle téchto Udaji také rozclenujeme nase uZivatele do
raznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku.



Pokud jste si tedy na nasem webu prohlédli nabidku spoje, nebo ji rozklikli v e-mailu, ktery jsme vam
poslali, tento spoj vdm mliZzeme pfi pristi ndvstévé zobrazit na prvni strance naseho webu, nebo vam
zaslat e-mailem nabidku na tento spoj Podle toho, jaky spoj jste si prohlédli, mizeme také usoudit,
do jaké skupiny zdkaznik( patfite, a podle toho vdm na webu nebo e-mailem nabidnout dalsi sluzby,
které by vas podle naseho posouzeni mohly zajimat.

Za Ucelem vytvareni pfizplsobenych nabidek a cilenych reklam, které vam zobrazime na webu, jak je
popsano v Casti ,Pokud navstivite nas web*”, pouZijeme také Udaje o vasich objednavkach (pokud si
objednate nase sluzby).

Na zakladé naseho oprdvnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) také pouzijeme vase
nastaveni pro testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, jak je popsano v casti,Pokud
navstivite nas web”.

Pro tyto Ucely osobni udaje pouzivdme po dobu existence vaseho uUctu. Proti témto zpracovanim
mate pravo uplatnit namitku.

2.3 Zpracovdni na zdkladé souhlasu

Pokud v ramci svého uctu na nasich webovych strankach vytvofrite recenzi prepravcl, zpracovavame
vase identifikacni Udaje a udaje z vaseho hodnoceni ndami nabizenych sluzeb, vcéetné vioZenych
fotografii, také na zakladé vaseho souhlasu se zpracovanim, a to za Ucelem sdileni informaci o vasi
spokojenosti s nabizenymi sluzbami s ostatnimi navstévniky naseho webu. Pro tento ucel osobni
Udaje pouzivame, dokud neodvoldte vas souhlas se zpracovanim.

3. Pokud si u nas vytvorite objednavku

V pripadé, Ze si objednavku (Ci poptavku) vytvarite u nas na webu, tykaji se vas zpracovani popsand v
Casti ,Pokud navstivite nas web”. V pfipadé, Ze u nas vytvofite objednavku, pak navic provadime
nasledujici zpracovani:

3.1 Zpracovdni na zdkladé plnéni smlouvy

Pokud u nas jako fyzicka osoba vytvofite objednavku, zpracovdvame vase osobni tidaje za ucelem
vyftizeni vasi objedndavky vase identifikacni a kontaktni Gidaje a udaje o vasich objednavkach.

JestliZe u nds nakoupite jako zdstupce pravnické osoby, zpracovdvame tytéZ Udaje za stejnym

ucelem na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy s osobou,
kterou zastupujete.

To, Ze tyto Udaje pouZijeme za Ucelem vyfizeni vasi objedndvky, znamena, Ze je pouZijeme zejména:

e abyste mohli dokoncit svou objednavku na webu, naptiklad aby se vdm nesmazaly Udaje
z rozpracované objednavky;

e abychom s vami mohli o objednavce komunikovat, napfiklad vam zaslat jeji potvrzeni;

e pro potieby platby za sluzby a zboZi; v této souvislosti miZeme vase Udaje predat také nasim
partneriim provozujicim platebni systémy, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni tidaje
zpracovava a komu je predavame?;

e v souvislosti se zajisténim a reklamaci objednané sluzby; v této souvislosti mizeme vase
Udaje predat také dodavateli sluzby, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni tidaje zpracovava
a komu je predavame?;

e v souvislosti s vasimi dalSimi poZadavky, se kterymi se na nds obratite napf. pomoci call
centra, jak je popsano v ¢asti ,,Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rtznych
kanala“.



Pro tento ucel osobni Udaje pouzivame po dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objednavky, popt. vyfizeni
smluvniho pozadavku, jako je reklamace.

3.2 Zpracovdni na zdkladé opravnéného zdajmu

Pokud u nas vytvofite zavaznou objednavku, uchovame vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje
o vasich objedndvkach na zakladé naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za ucelem
ochrany pravnich narokd a nasi vnitfni evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde
ochrana pravnich narok( a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. V této souvislosti mizeme
také na zakladé nezbytnosti pro ochranu nasich pravnich narokl pro tento Ucel zpracovat
vaSe biometrické udaje, pokud sndami podepisete smlouvu prostfednictvim signpadu na nasi
provozovné.

V ptipadé vytvoreni objednavky dale zpracovdvame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez
vasSeho souhlasu) vase identifikacni a kontaktni Gdaje, (pokud u nds mate ucet) a Udaje o vasich
objedndvkach za ucelem:

e  ziskani informaci, na zdkladé kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
zejména zjistovani vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim opravnénym zajmem je zde
zlepSovani nasich sluzeb pro vés a

e poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, které vdm mazeme zaslat e-mailem,
textovou zprdvou, pomoci socialnich siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi
prostiedky nebo vdm je zaslat posStou; nasim opravnénym zajmem je zde efektivni propagace
nasich sluzeb. Abychom vam mohli nabidku na miru pfipravit, vySe uvedené udaje (tedy vase
identifikacni a kontaktni idaje a Udaje o vasich objedndvkdach) analyzujeme a ziskavame
z nich dalsi odvozené tdaje, které pro tento Ucel pouzivdme. Podle téchto Udajd také
rozc¢lefiujeme nase uZivatele do rGznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni specifickou
nabidku. Pokud se u nas nezaregistrujete, nepouzivame pro pripravu nabidek, se kterymi vds
oslovujeme, Udaje o vasem chovani na webu.

Pokud jste si tedy u nds objednali jizdenku ¢i sluzbu, miZeme vas oslovit s cilenou nabidkou
souvisejicich sluzeb. Z vasi objednavky také mlzeme také usoudit, do jaké skupiny zakaznikl patfite a
podle toho vdm zaslat nabidku na souvisejici sluzby, které by vds mohly zajimat. Pokud u nas nemate
ucet, nabidky nebudeme prizplisobovat podle toho, jaké zboZi jste si na naSem webu prohlédli, ani
podle toho, které odkazy v zaslanych nabidkach jste otevreli.

Za ucelem ochrany pravnich narok(l a nasi vnitfni evidence a kontroly, zpracovavame udaje po dobu
trvani promliceci doby (3 roky) a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci
promlceci doby. V pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase
osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci
doby po jeho ukonceni.

Pro ostatni uvedené ucely osobni Udaje pouZivdame po dobu 3 let od uskutec¢néni objedndvky.

Proti témto zpracovdnim realizovanym na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit
namitku.

3.3 Zpracovdni na zdkladé plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud vase osobni Udaje zpracovavame
pravé z tohoto dlivodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas souhlas. Na tomto pravnim
zakladé zpracovavame vase identifikacni a kontaktni tdaje, idaje o objednavkach, a to z divodu
dodrzovani zejména nasledujicich zakon:

e zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,

e zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,



e zadkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
e zdkona ¢. 563/1991 Sh., o Uletnictvi.
Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu 10 let.

3.4 Zpracovdni na zdkladé souhlasu

Pokud nam udélite pfi objednavani sluzby svlij souhlas, miZzeme za ucelem vyfizeni vasi
objednavky také zpracovavat:

e vase Udaje o zdravotnim stavu, abychom mohli evidovat vase zdravotni omezeni pfi cestovani
a zajistit, aby tato omezeni byla pfi poskytovani nasich sluzeb respektovdna; takovy souhlas
z vasi strany musi byt vyslovny;

e vase rodné Cislo pro Ucely vasi identifikaci v pfipadech, kde je to nezbytné; v takovych
pfipadech vam takovou objednavku bez vaseho souhlasu se zpracovanim rodného cisla
nemuZeme zajistit;

e vase rodné Cislo pro zajiSténi prispévku vaseho zaméstnavatele, pokud vas zaméstnavatel
takovy prispévek nasim prostfednictvim poskytuje.

Tyto uUdaje zpracovavame dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objedndvky, popt. vyrizeni smluvniho
pozadavku, jako je reklamace, nebo do odvoldni vaseho souhlasu. Ve vybranych pripadech si
mUlzZeme Vase Udaje ponechat i po odvolani souhlasu, a to pokud je to nezbytné pro ochranu nasich
pravnich narokd. Pak tyto udaje budeme uchovavat po dobu popsanou vyse v ¢asti Zpracovani na
zakladé opravnéného zajmu.

4. Pokud si u nas objednate pojisténi

’

Pokud si u nas objednate pojisténi, budeme jako spravce za tcelem vyftizeni vasi objedndavky také
zpracovavat vase identifikacni Udaje a Udaje o vasi objednavce. Jako zpracovatel mizeme pro
pojistovnu ziskavat vase rodné ¢&islo. Tyto Udaje predavame pojistovné, jak je popsano v ¢asti Kdo
vase osobni udaje zpracovava a komu je pfedavame?;

5. Pokud jste spolucestujicim nebo Gcastnikem jiné sluzby, ktera je u nas objednana

Pokud jste spolucestujicim nebo ucastnikem jiné sluzby, ktera je u nds objedndna, zpracovavame
vasSe identifika¢ni a kontaktni udaje:

a) na zakladé naseho opravnéného zajmu za vyfizeni objednavky naseho zakaznika. Toto
vyfizeni objednavky je také nasim oprdvnénym zajmem;

b) na zadkladé naseho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé kterych budeme
moci nase sluzby v budoucnu vylepsit, nebo informaci pro vytvareni nasich statistik a
prehledd; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro nase zakazniky;

c) za ucelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi;

d) na zakladé naseho opravnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich narok( a nasi vnitfni
evidence a kontroly; nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokl a kontrola
fadného poskytovani nasich sluzeb.

e) svasim souhlasem jestliZe je pro vyfizeni objednavky nutné zpracovat rodné Cislo nebo udaje
o vasem zdravotnim stavu; takovy souhlas mlze ve vasem zastoupeni udélit také osoba,
ktera u nds vytvari objednavku;

Pro ptipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s nasim zdkaznikem osobni Udaje pouZivame po dobu
nezbytnou k vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby Udaje ddle uchovame na zdkladé naseho
opravnéného zajmu za Ucelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po
dobu trvani promliceci doby (3 roky) a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na
konci promlceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovdvame vase
osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promléeci
doby po jeho ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokl a kontrola



radného poskytovani nasich sluzeb. Pro ucely plnéni pravnich povinnosti osobni Udaje pouzivame po
dobu 10 let.

Proti tomuto zpracovani na zakladé opravného zajmu mate pravo uplatnit namitku.
6. Pokud s nami komunikujete prostfednictvim riznych kandlii

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rdznych kanal(i, zejména prostfednictvim call centra, e-
mailu, chatovacich nastrojli a socialnich siti budeme zpracovavat vase identifikacni a kontaktni udaje
a zaznamy o probéhlé komunikaci véetné nahravek hovorl na zakladé naseho opravnéného zajmu
(tedy bez vaseho souhlasu) za ucelem:

6.1.vyfizeni vasich pozadavk(; pokud jste u nas vytvorili objednavku a vas pozadavek se vztahuje
k objedndvce, miZeme toto zpracovani realizovat na zakladé plnéni smlouvy s vami;

6.2.evidence vasich poZadavk(, abychom je mohli kontrolovat, Ze je pInime fadné a vcas;

6.3.prokazovani, Ze jsme vas pozadavek pfijali a vytidili, napf. kdyZ u nas touto cestou néco
objedndvate nebo uplatnite reklamaci;

6.4.jejich analyzy pro zlepsovani kvality nasich sluzeb.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovdvdme po dobu 1 roku od ukonceni poskytovani nami
zprostredkovanych sluzeb. Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo
uplatnit ndamitku.

7. Pokud se prihlasite k nasemu newsletteru

Pokud se pfrihlasite k odbéru naseho newsletteru, budeme zpracovavatvase kontaktni udaje,
pfipadné vase nastaveni na zdkladé vaseho souhlasu se zpracovanim za ucelem zasilani nasich
nabidek. Pro tento Ucel osobni Udaje pouzZivame, dokud neodvolate vas souhlas se zpracovanim, tedy
dokud se z newsletteru neodhlasite.

8. Pokud navstivite nasi pobocku

Pokud navstivite nasi pobocku, budeme zpracovdvat nahravku z kamerového systému, na které
mUzete byt zachyceni, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za
ucelem ochrany naseho i vaseho majetku a osob pohybujicich se v prodejné a jejim okoli, cozZ je
soucasné nas opravnény zajem.

Pro tento Ucel osobni udaje uchovavame po dobu nejvyse 7 dnd.

Z JAKYCH ZDROJU OSOBNI UDAJE ZiSKAVAME?

Ve vétsiné pfipadll zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete v rdmci objednavani sluzeb,
vytvareni a pouzivani Uctu, nebo pfi komunikaci s ndmi, napfiklad na call centru. Osobni Udaje pfimo
od vas ziskdvame také sledovanim vaseho chovdni na nasem webu a pfi ¢teni zprav, nahravanim
hovor(i na call centru a kamerovym zaznamem nasich pobocek. Vase osobni Udaje mlizeme ziskat
také od treti osoby, napfiklad kdyZ pro vas u nds objedna jizdenku nebo dalsi sluzbu.

Pokud u nas néco objednavate, mizZeme v souvislosti s pInénim uzaviené kupni smlouvy

obdrzet dodatecné udaje o vasich objednavkach od bank, nasich partner( provozujicich platebni
systémy, zajistujicich prodej na splatky, napfiklad udaj o ¢islu vaseho Gétu, nebo Uspésném provedeni
platby.



Zabezpeceni Vasich osobnich dat

Spolecnost INFOBUS s.r.o. dbd na bezpecnost osobnich dat, které nam predavate. Pfijali jsme vhodna
technickd a organizacni opatieni, abychom Vase data dostatecné chranili s ohledem na zavaZnost
jejich zpracovani. KVasim osobnim uadajlim, které jsme od Vas ziskali, nema pfristup Zadna
neopravnéna osoba a nepredavame jej bez Vaseho souhlasu dalSim subjektdm pro dalsi zpracovani,
pokud to nevyZaduje zakon, nebo opravnéna ochrany nasich pravnich zajma.

Kdo vase osobni Gdaje zpracovava a komu je pfedavame?

V ptipadech popsanych v ¢astiPro¢ osobni uUdaje zpracovdvdme a co nas ktomu
opraviuje? zpracovdvame vase osobni Udaje my jako spravce. To znamend, Ze my stanovujeme
shora vymezené Ucely, pro které vase osobni Udaje shromaZzdujeme, uréujeme prostiredky zpracovani
a odpoviddme za jejich radné provedeni.

Vase osobni Udaje mizeme predavat také dalSim subjektim, které se nachazeji v roli spravce, a to:

e v souvislosti s vyfizenim vasi objednavky nasim partnerim, ktefi se na tomto plnéni podileji,
jak je uvedeno v ¢asti, Pokud u nas néco objednavate, konkrétné

o partnerlm, ktefi pro nas zajistuji autobusovou a vlakovou prepravu cestujicich
(pfepravciim a prodejclim autobusovych a vlakovych jizdenek)

o partnerdm provozujicim platebni systémy pro potfeby zajisténi platby, predevsim
v souvislosti s platbou kartou, zejména spole¢nostem : Global Payments s.r.o., ICO
270889, PayU S.A. se sidlem Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, Polsko; Ceska
Sporitelna, IC 45244782 , se sidlem Olbrachtova 1929/62, 140 00, Praha 4; Fio
Banka, IC 61858374 se sidlem V Celnici 1028/10 Praha 1, 110 00; ING Bank Slaski
S.A., NIP: 634-013-54-75 se sidlem ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice; PayPal Inc, The
Services are offered by PayPal Pte. Ltd., located at 5 Temasek Boulevard #09-01,
Suntec Tower Five, Singapore 038985; Sberbank, IC:250 83325, se sidlem U
Trezorky 921/2 158 00 Praha 5, 15000; Yandex, NHH: 7736207543, Moskva, ul. Lva
Tolstogo, 16, 119034, KIWI Bank a.s., MHH: 3123011520, Moskva, mkr. Chertaovo
Severnoe, 1A, korp.1; PAO «Sberbank Ruské federace» oddéleni m.Smolensk,
¢.8609, MHH 7707083893, m. Smolensk, ul. Im. Polka Normandia — Neman, 23,
214 025; Systém LigPay, PAO KB “PRIVATBANK”, 01001,Ukrajina, m.Kijev, ul.
Grushevskeho, 1D EGRPOU: 14360570; Systéem EasyPay, OO0 “®K
“KOHTPAKTOBIN OOM” 08135, Ukrajina, Kijevska obl., s. Chajky, ul. Valentyny
Chaiky, 16, EGRPOU: 35442539; Ukrsibbank a.s.: 0407Q, Ukrajina, [n.Kijev, ul.
Andrejevska, 2/12, EGRPOU: 09807750; OO0 ®K “BEU ®OP MNEWN”, 69037,
Ukrajina, m. Zaporozhye, ul. Nezavysimij Ukrajiny, 39-A, kcl.27, EGRPOU: 39626179;
MAO Kb “NMPUBATBAHK”, 01001,Ukrajina, m.Kijev, ul. Grushevskeho 1D EGRPOU:
14360570

o cestovnim kanceldfim a dalSim tretim stranam, které zajistuji dodatecné sluzby
k vase objednavce, vase objednavce, pokud je to nezbytné pro vyfizeni vasi
objednavky (jestlize nejedname jako zpracovatel dané tfeti strany) nebo pokud
reklamujete naSe sluzby zprostifedkovani a kvyfizeni vasi reklamace je treba
soucinnost cestovni kanceldre nebo jiné treti strany;

o partnerdm, ktefi pro nas zajistuji rezervaci letenek v mezindrodnich rezervacnich
systémech, zejména spoleénosti Tickets UA (TUKETC.HFO31), ErPMOY: 36027535,
m.Lviv, ul. Zelenaya, 44-B;



O

pojistovnam, pokud Si u nas sjednate pojisténi, konkrétné:
MAXIMA pojitovna, a.s., 1CO: 61328464, ltalska 1583/24, 120 00 Praha 2 -
Vinohrady.

na zdkladé vaseho souhlasu reklamnim a socidlnim sitim, jak je popsdno v ¢asti VyuZivani
souborl cookies a dalsSich technologii, pfedani udajt reklamnim a socialnim sitim, a to
konkrétné:

O

©)

Seznam.cz, a.s., ICO 26168685;

Google Ireland Limited (registracni Cislo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné
zde: https://policies.google.com/technologies/ads

Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02 X525, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou
dostupné zde: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

VKontakte ¢i VK.com se sidlemSankt-Peterburg g, ul.Khersonskaya, d.12-14, lit.A,
pom.IN. podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:
https://vk.com/privacy/eu

Odnoklassniki.com ¢i Ok.com se sidlemMoskva g, pr-kt.Leningradskiy, d.39, str.79,
125167. podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:
https://ok.ru/privacy

Telegram.org (TELEGRAM MESSENGER LLP ) se sidlem 71-75 Shelton Street, Covent
Garden, London, WC2H 9JQ podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou
dostupné zde: https://telegram.org/privacy

Viber Media S.a r.l. podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:
https://www.viber.com/terms/

Twitter podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:
https://twitter.com/en/privacy

Instagram podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:
https://instagram-together.com/safety/

WhatsApp Ireland Limited podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou
dostupné zde: https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy

Pro zpracovani osobnich udajli rovnéz vyuzivdme sluZzeb dalSich zpracovatel(, ktefi osobni Udaje
zpracovavaji pouze podle nasich pokynl a pro Ucely, které jsou popsany v ¢asti Pro¢ osobni udaje
zpracovavame a co nds k tomu opravnuje? Takovymi zpracovateli jsou:

1.

2.

3.

nase fransizy, které pro nas zajistuji provoz nasich pobocek;

nase obchodni zastupce, které zajistuji pro nas prodej sluzeb

poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory, jako je Microsoft a

Google;

provozovatelé marketingovych nastrojq, jako je Google v rdmci sluzby Google Analytics a
Hotlar (HotJar Ltd, se sidlem 3 Elia Zammit Street, St. Julians STJ 1000, Malta), ktefi nam
pomahaji s optimalizaci webu a personalizaci obsahu a nabidek pro vas;
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5. provozovatelé marketingovych nastrojl, jako je Google v rdmci sluzby Google Adwords , ktefi
nam pomahaji s personalizaci obsahu a nabidek pro vas;

6. provozovatelé marketingovych nastrojl, jako je Yandex v ramci sluzby Yandex Direct
(Moskva, ul.L'va Tolstogo, d.16, 119034. ) ktefi ndm pomahaiji s personalizaci obsahu a
nabidek pro vas

7. provozovatelé marketingovych nastroj(, jako je Seznam v rdmci sluzby Sklik ktefi nam
pomahaji s personalizaci obsahu a nabidek pro vas

8. poskytovatelé nastrojd pro spravu a nahravani telefonickych hovord, zejména 3CX, Ruska
federace, Avrora Business Center, Sadovnicheskaya St. 82/2, Moskva.

9. poskytovatelé SMS komunikacnich a chatovacich nastroji v ptipadé, kdy zpracovavaji osobni
udaje pro zprostredkovani nasi komunikace s vami: 000 «CMC Tpaduk», OTPH:
1057746117384, NHH: 7705642257, KMNMN: 774301001, Ruska federace, Moskva, Leningradsky
prospekt, 80, kr.37, 125 190;

poskytovatelé Uéetnich sluZeb, zejména Pohoda, IC 2531314, se sidlem: Za Pracharnou 4962/45,
586 01 Jihlava; 1C, 000 “TexHoueHTp Mask IT”, 79000, Ukrajina, m. Lviv, ul. Sakharova, 43, kcl.207,
EGRPOU: 40920500

V nékterych pripadech také zpracovavame vase osobni Udaje jako zpracovatel, a to pokud:

1. svamiuzavirdme smlouvu s vami v zastoupeni prepravcll, nebo s vami v zastoupeni
prepravcl vyfizujeme reklamaci;

2. svamiuzavirdme smlouvu s vdmi v zastoupeni cestovni kancelare, nebo s vdmi v zastoupeni
cestovni kancelare vyfizujeme reklamaci;

3. svamiuzavirdme smlouvu s vami v zastoupeni tfeti strany, ktera k vase jizdence ¢i letence
nebo dalsi sluzbé poskytuje dodatecné sluzby, nebo s vami v zastoupeni takové treti strany
vyfizujeme reklamaci;

4. pro pojistovny Maxima;

PREDAVANI UDAJU MIMO EU

V rémci pfedani Udajd nasim zpracovatellim, uvedenym v ¢asti Kdo vase osobni Udaje zpracovava a
komu je predavame?” mlzeme vase Udaje predat také do tretich zemi mimo Evropsky hospodarsky
prostor, které nicméné zajistuji odpovidajici Uroven ochrany osobnich udaja.

Pravo na informace

Vasim pravem je pozadat spolec¢nost INFOBUS s.r.o. o informace, jaké osobni Udaje a v jakém rozsahu
a pro jaky ucel o Vas zpracovavame, kdo je mimo nds zpracovava a jakd mate dalsi prava souvisejici
se zpracovanim vasich osobnich Udaji. To vSe se miZete dozvédét v tomto dokumentu ,Ochrana
osobnich udajl zakaznik(“. Pokud si vSak nejste jisti, které osobni Udaje o vas zpracovavame, mlzete
nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k témto osobnim udajim. V ramci
prava na pristup nas miZete poZadat o kopii zpracovavanych osobnich udajt, pticemz prvni kopii vdam
poskytneme bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem ve Ihité nejpozdéji 30 dnl, v mimoradnych




situacich pak nejpozdéji ve Ihité 90 dn(. O prodlouZeni Ihity v mimoradnych pripadech Vas budeme
vCas informovat. Pokud budete poZzadovat sdéleni informaci, které o Vas evidujeme, budeme nejprve
potiebovat ovérit, Ze jste skutecné osoba, které tyto informace nalezi. Ve Vasi zZadosti tedy uvedte
dostateénou identifikaci Vasi osoby. V pripadé potfeby mame pravo vyzadat si doplnujici informace k
Vasi identifikaci, nez Vam poskytneme osobni Gdaje, které zpracovavame k Vasi osobé.

Nasim pravem pak je zamitnout poZadavky na informace, které jsou bezdlvodné, ¢i se nepfimérené
opakuji, pripadné jejich ziskani vyZzaduje neprimérené usili, nebo by byly obtizné ziskatelné (typicky
ze zaloznich systém, archivalii apod.).

Aktualizace udajti, pravo na opravu

JelikoZ se mohou osobni Udaje v prlibéhu ¢asu ménit (napriklad zména ptijmeni), budeme radi, pokud
nas informujete, Ze u Vas nastala néjakda zména, tak abychom Vase osobni Udaje méli aktudlni
a nedochazelo k pfipadnym omyliim. Podani informace o zméné udajl je nezbytné nutné pro to,
abychom mohli Fadné vykonavat svoji ¢Cinnost spravce.

S tim souvisi i Vase pravo na opravu osobnich Gdaju, které o Vas evidujeme. Pokud zjistite, Ze nase
Udaje jiz nejsou aktudlni, mate pravo pozadovat jejich opravu.

Pravo na omezeni zpracovani

e V nékterych ptipadech mizZete kromé prava na vymaz vyuZit prdvo na omezeni zpracovani
osobnich (dajli. Toto pravo vam umozZiuje v urcitych pfipadech poZadovat, aby doslo
k oznaceni vasich osobnich Udaji a tyto udaje nebyly predmétem Zadnych dalSich operaci
zpracovani — vtomto pripadé vsak nikoliv navidy (jako v pfipadé prdva na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich udajii musime omezit kdyz:

e popirate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

e vase osobni Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (nap¥. nad rdmec toho,
co zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych Udajd upfednostiovat pouze
jejich omezeni (napf. pokud ocekdvate, Ze byste ndm v budoucnu takové Udaje stejné
poskytli);

e vase osobni Udaje jiZz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok, nebo

® vznesete namitku proti zpracovani. Prdvo na namitku je podrobnéji popsano nize
v kapitole Pravo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, je-li vase
namitka opravnénd, jsme povinni zpracovani vasich osobnich udajii omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nds vSechny vase osobni uUdaje, které jste ndm vy sami poskytli a které
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu a na zdkladé plnéni smlouvy. Vase osobni udaje vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli na
vasi Zadost Udaje snadno prevést, mlZe se jednat pouze o udaje, které zpracovavame
automatizované v nasich elektronickych databazich.

Namitky

Pokud se domnivéte, e Vase osobni Udaje nezpracovavame v souladu s platnou legislativou CR
a Evropské unie, mate pravo vznést ndmitku a my ndsledné provéfime opravnénost Vaseho
pozadavku. Informujeme Vas, Ze VasSim pravem je obratit se také s ndmitkou proti zpracovavanym
osobnim udajam, které o Vas zpracovavame na prislusny dozorovy Urad pro ochranu osobnich udaju
na adrese:



Urad pro ochranu osobnich udaja
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Pravo na vymaz

Pokud jste nam nékdy udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich udajli, mate pravo jej kdykoli
odvolat a my osobni Udaje, které zpracovdvame vyhradné na zakladé Vaseho souhlasu, mame
povinnost vymazat. Pravo na vymaz se nevztahuje na zpracovavané Udaje v rdmci povinnosti plnéni
smlouvy, zdkonnych dlivodd, ¢i opravnénych zajml. Pokud jsou nékterd Vase data uchovavana
v zéloznich systémech, které automatizované zajistuji odolnost vSech nasich systémud a plni funkci
ochrany ztraty dat pro pripady havarii, neni v nasich silach vymazat tyto data i ze zaloznich systému
a nezfidka to neni ani technicky proveditelné. Nicméné tyto data nejsou dale nijak aktivné
zpracovavana a nebudou slouzit k dal$im Géeldim zpracovani.

V nékterych pripadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Pro podani této zadosti je
tfeba, aby byla podana zplsobem, ktery umoznuje presnou identifikaci Zadatele. Vase osobni Gdaje
bez zbytec¢ného odkladu vymaZzeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich dlvodu:

e vaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali;

e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, pficemz se jednd o Udaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zaroven nemame jiny ddvod, proc€ tyto Gdaje
potiebujeme nadale zpracovavat;

e vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést namitku
proti zpracovani) u osobnich Gdajd, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych
zajmU a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opravnovaly, nemame nebo

e domnivate se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udaji prestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi pfedpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Zze i kdyZ pUjde o jeden z téchto ddvodl, neznamend to, Ze ihned
smazeme vsSechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v ptipadé, Ze zpracovani vasich
osobnich udaji je i nadale nezbytné pro splnéni nasi prdvni povinnosti nebo urceni, vykon ¢i
obhajobu nasich pravnich narokd (viz ¢ast Pro¢ osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu
opraviuje?).

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplUsobem neni nijak dotéeno vaSe pravo podat stiznost u
pfislusného dozorového uradu. Toto pravo mUzete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze
vaSe osobni Udaje zpracovavdme neopravnéné nebo vrozporu sobecné zdvaznymi pravnimi
predpisy. Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich Gdaji miZete podat u Ufadu pro
ochranu osobnich udaj(, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Kam se muzZete obratit
Ve vSech zaleZitostech tykajicich se ochrany Vasich osobnich Gdajl se obracejte pfimo na email

gdpr@bussystem.eu

nebo na adresu:

INFOBUS s.r.o.
Pod Harfou 938/42
190 00 Praha 9


mailto:gdpr@bussystem.eu

Aktualni kontaktni informace jsou dostupné na webu www.infobus.eu

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pripadech, zejména z divodu sloZitosti vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto Ihatu prodlouZit
o dalsi dva mésice. O takovém pripadném prodlouZeni a jeho zd(vodnéni vas samoziejmé budeme
informovat.

Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Kromé zdkaznického centra je vam ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich
osobnich udajl k dispozici nas povéfenec pro ochranu osobnich tdaju. Povérence lIze kontaktovat na
e-mailové adrese: gdpr@bussystem.eu

nebo na adresu:

NDPO services s.r.o.
Ludvika Kuny 866
27204 Kladno


http://www.infobus.eu/
mailto:gdpr@bussystem.eu

